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MEZI

KOMAS, spol. sr.o.

dale jen ,,ODBERATEL“

dale jen ,DODAVATEL"

I Vseobecné
Dohoda o zabezpedovani kvality definuje pozadavky na dodavatele v celém dodavatelském fetézci, ktery dodava spole¢nostem v BR
AUTOMOTIVE. Jednd se predevsim o oblast dodavek komponent( — produkt(, surovin a sluzeb. Tato dohoda doplriuje Dodavatelsky
kodex, dale pak VSeobecné obchodni podminky spolecnosti BR Group a.s. a v bodech uvedenych v této dohodé je Vseobecnym ob-
chodnim podminkam nadfazena. Dohoda o zabezpeceni kvality stanovuje kvalitativni poZadavky na dodavky vyrobk(, podminky pro
vzorkovani a sériové dodavky. Dale definuje technicky a organizacni rdmec a procesy mezi odbératelem a dodavatelem, které jsou ne-
zbytné pro dosaZeni poZadované cilové kvality.

Il. Systémové pozadavky

Pozadavky na systém managementu kvality dodavatele

a.) dodavatelé s dodavkami produktd, surovin a sluzeb nevstupujici do dil(i pro automobilovy primysl|, dale dodavatelé sluzeb (skoleni,
dopravy...atd.) se zavazuji k trvalé aplikaci pozadavkd systému managementu kvality podle normy ISO 9001 nebo certifikaci dle této
normy. Soulad, certifikace dle 1ISO 9001 je doloZen platnym certifikdtem, nebo muzZe byt ovéfena provedenym auditem odbératele.
Ostatni ustanoveni uvedend v této dohodé jsou pro uvedeny okruh dodavateld platna jen pokud jsou relevantni a plati VSeobecné ob-
chodni podminky.

b.) dodavatelé pro automobilovy priimysl: Dodavatelé, ktefi poskytuji produkty a sluzby, které ovliviiuji kvalitu nebo jsou pfimo soucasti
vyrobkl pro automobilovy primysl a vstupuji do automobild, musi mit certifikovany systém managementu kvality podle normy IATF, je-
li aplikovatelnd. Pokud dodavatel neni certifikovan podle IATF 16949, musi byt certifikovan podle 1ISO 9001 a musi prokazat plan na
ziskani certifikace podle IATF 16949 v pfimérené lhité schvalené kupujicim — odbératelem. Dodavatelé, ktefi poskytuji sluzby, jako je
napfiklad logistika, udrzba, povrchové Upravy nebo dalsi podplrné ¢innosti, musi mit certifikaci podle 1SO 9001, pokud neni vyslovné
vyZadovana certifikace podle IATF 16949.

Pfechodné obdobi: Pro nové dodavatele nebo pfi zméné rozsahu doddvek: je mozino dohodnout prfechodné obdobi, béhem kterého
musi dodavatel ziskat certifikaci podle IATF 16949. Béhem tohoto obdobi musi dodavatelé prokazat pokrok smérem k ziskani certifikace.

Pozadavky na systém managementu kvality subdodavatele

Odbératel je opravnén pozadovat od dodavatele informace ohledné struktury subdodavateld. Dodavatel je odpovédny za splnéni vsech
pozadavkll v dodavatelském a procesnim fetézci. Odbératel si vyhrazuje predkladani této dokumentace a ovérovani hodnoceni dodava-
tele, napt. spole¢nymi audity (i za Ucasti jeho zakaznika) na misté v dodavatelském fetézci nebo na vyélenénych procesnich operacich.
Zmény v dodavatelském retézci nebo ve vyrobnich procesech je nutné odsouhlasit s odbératelem a mohou vést k novému vzorkovani
dodavanych dild, surovin. Odbératel si vyhrazuje pravo provedeni auditu zménéné struktury subdodavateld.
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Odbératel: Ocekava, ze dodavatel bude dodrZovat nejen pozadavky systémovych norem, etického kodexu dodavatele a dalSich schva-
lenych dohod a dokument( mezi dodavatelem a odbératelem (napfiklad VSeobecné obchodni podminky, Dohody o vysi ppm, atd.), ale
i pozadavky souvisejicich priruc¢ek a norem, jako jsou nejnovéjsi verze manudl AIAG a VDA:

APQP,

FMEA,

MSA,

PPAP,

VDA 2, VDA 6.3, VDA 6.5, VDA 16, VDA 19.1, VDA 19.2,

SPC,

metodika 8D, véetné stanoveni kofenové pficiny pomoci 5x PROC nebo Ishikawova diagramu.

V oblasti ochrany Zivotniho prostrfedi se dodavatel zavazuje, Ze bude dodrZovat vSechna zdkonnd ustanoveni, kterd se tykaji ochrany
Zivotniho prostredi. Za timto Uc¢elem odbératel o¢ekava, Ze dodavatel ma zaveden a provozuje certifikovany systém fizeni ochrany Zivot-
niho prostredi dle normy 1SO 14001 nebo o jeho zavedeni usiluje. Je zakdzano uZiti materiald obsahujici Iatku ze seznamu REACH dle
RoHS (zakazané latky, polybrimatované bifenyly, polybromidované difenyly, ftalaty DEHP, DBP, BBP, DIBP).

Vitd, a podporuje zavedeni i dalSich, relevantnich systému dodavatele, napfiklad MS BOZP dle ISO 45001, EnMS — poZadavky na systémy
managementu hospodareni s energii ISO 50001, socialni odpovédnosti dle SA 8000 a jiné.

Ocekava, Ze s ohledem na stéle se zvysujici hrozby v oblasti kybernetické bezpecnosti, a s ohledem na to, Ze spolecnosti v BR AUTOMO-
TIVE dodavaji své produkty do ,kritické infrastruktury”, o¢ekdvame od nasich partner( rovnéz implementaci bezpec¢nostnich opatreni v
souladu s platnym , kybernetickym zakonem &. 226/2022 Sb.“ a to formou samotné certifikace ISO 27 001 (systém Fizeni bezpec¢nosti
informaci), a taktéz soulad s legislativou EU — napfiklad soulad s evropskou smérnici ,NIS 2“.

Ocekava, Ze dodavatel aktivné pracuje na udrzeni uvedenych certifikaci a zlepsovani irovné QMS (IMS), dale pak aby neprodlené infor-
moval v pfipadech odejmuti certifikatl a o vSech zménach majicich dopad na kvalitu vyrobkd a poskytovanych sluzeb.

Ocekdva a pozaduje, aby dodavatel neustale zlepSoval své procesy a systémy kvality, aby splnil o¢ekdvani odbératele. Kontinudlni zlep-
Sovani je zakladem pro udrZeni dlouhodobého partnerstvi mezi dodavatelem a odbératelem. Dodavatel je povinen poskytovat pravi-
delnou zpétnou vazbu o provedenych zlepsenich a navrhovat dal$i moznosti pro zlepseni kvality doddvanych produktl nebo sluzeb,
pokud to odbératel vyZaduje.

Odbératel pozaduje po dodavateli informace v pfipadech odejmuti certifikatd a vSech zmén majicich dopad na kvalitu vyrobk( a posky-
tovanych sluzeb. Dodavatel se zavazuje, Ze o téchto skutec¢nostech bude neprodlené odbératele informovat.

Vyzaduje plnéni legislativnich poZadavka tzv. ESG (Environment/Social/Governance) jak jsou obecné pfijimany v rdmci EU (tam kde le-
gislativa vyzaduje). Dale ocekdava spolupraci dodavatele nezbytnou pro Uspésné pinéni téchto pozadavku ze strany odbératele.

Odbératel dale ocekava: Ze dodavatel zajisti a povede k tomu i své subdodavatele:

»  aby byla v celém podniku zjevna motivace ke kvalité,

» dodavatel ma nebo zpracuje havarijni plany pro kontinuitu vyroby a dodéavani dle poZadavkd IATF 16949. Tento plan musi byt

sestaven na zakladé rizik, dale musi byt testovan a ovérovan.

aby byla v prabéhu vyvoje vyrobku zajisténa pozadovana bezpecnost produktu,

aby byla bezpecnosti vyrobku vénovéna zvlastni pozornost pfi planovani kvality,

» aby dodavatel informoval odbératele o zmocnénci pro ,,Bezpec¢nost produktu a ruc¢eni za produkt"(PSCR) a tento zaznam (kon-
takt) byl udrzovan vzdy aktualni,

»  aby byla zajisténa a prokazana kvalitativni zpUsobilost vyrobnich procest,

»  zavedenim pfimérenych opatfeni k zajisténi kvality v prabéhu série klesla pravdépodobnost vyskytu nevyhovujicich produktt

vV VY

na minimum,
» aby byla co moZna nejrychleji zajisténa véasna identifikace nevyhovujicich produktd v pribéhu vyroby pomoci pfislusnych

opatfeni (minimalizace naklad( / plytvéni tvorby hodnot),
ﬁe Power
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> aby byla provadéna podrobna dokumentace dat o kvalité a priikaznych zkousek pozadovanych zakonem tak, aby bylo zdokla-
dovano, Ze vyroba produktu probéhla v souladu s pozadavky, legislativou a bezpe¢nostnimi normami,

> aby byl systém zpétné sledovatelnosti materidlu pouzivan tak, aby bylo mozné v ptipadé potieby ohranicit disledky vzniklych
zavad,

Ill. Audit u dodavatele

Odbératel je opravnén auditem zjistovat, zda opatieni dodavatele k zabezpecovani kvality zarucuji pInéni pozadavk( odbératele. Audit
maze byt proveden jako systémovy (dle ISO 9001, IATF 16949), procesni + potencidlni analyza (dle VDA 6.3) nebo vyrobkovy (dle VDA
6.5) pfi zohlednéni dalsich specifickych pozadavkd, napf. souvisejicich pfedpist fady VDA. Auditu u dodavatele se mlze zuc¢astnit také
konecny zakaznik, toto je dodavateli sdéleno jiz pfi planovani auditu.

Termin auditu je nutné dohodnout minimalné 14 dn( pred planovanym provedenim. Pfitom je tfeba zohlednit systémové audity schva-
lenymi certifikaénimi spolecnostmi. Akceptuji se pfimérena omezeni dodavatele, jeho vyrobnich tajemstvi.

Auditor odbératele se zavazuje na vyzadani, a to pfed zahajenim auditu podepsat dohodu o mléenlivosti/neposkytovani informaci tretim
stranam a absolvovat vstupni instrukci o BOZP u dodavatele za Ucelem sniZeni rizika pfipadného pracovniho urazu.

V ramci auditl kvality provadénych odbératelem u dodavatele kvalifikovanymi a zpUsobilymi auditory pro audit druhou stranou se do-
davatel zavazuje poskytnout na misté k nahlédnuti informace tykajici se organiza¢niho usporadani fizeni a zajisténi kvality, bezpec¢nosti
a ochrany Zivotniho prostredi, souvisejici s dodavanym vyrobkem.

Dale se dodavatel zavazuje zodpovédét vsechny otazky tykajici se zajisténi kvality dodavaného vyrobku poloZené pfi auditu a umoznit
po dohodé pristup na pracovisté ovliviiujici kvalitu procest a produktu.

Vyskytnou-li se kvalitativni problémy zptsobené doddvkami a / nebo vykony subdodavateld, musi dodavatel na pozddani odbératele
vyjasnit moznost spolecného auditu u subdodavatele nebo je dodavatel povinen umoznit audit u dotéeného subdodavatele.

Dodavatel provadi D / TLD audity a CQl audity 1x/12 mésic (Dodavatel certifikovany dle standardu IATF 16949, jeho? ¢innost zahrnuje
specialni proces). Dodavatel poskytne na pozadani odbératele zaznamy z uvedenych auditd.

Napravnymi opatfenimi musi dodavatel reagovat na vysledky auditu a tyto na pozadani odbératele dolozit.

IV. Vyvoj

Pokud objednavka u dodavatele zahrnuje také vyvoj, predlozi objednavatel informace o pozadavcich pisemné, napf. formou technické
specifikace. Dodavatel je povinen jiz od pocatku planovani produktu, procesu a dalsich ikond v ramci ndsledného zpracovéni uplatriovat
postupy Fizeni projektu a na pozadani odbératele predloZit projektovou dokumentaci. Strany se dohodly, Ze ve fazi vyvoje budou uplat-
novat vhodné preventivni metody planovani kvality. Vhodnymi metodami mohou byt: APQP nebo QFD. Dodavatel provadi v ramci
bézné praxe kontroly internich procest a navrhi a pfihlizi k poznatkdm z podobnych projektl (postuplm, procesnim udajim, studiim
zpUsobilosti aj.). Na pozadani je dodavatel povinen umoZnit odbérateli nahlédnuti do planu projektu. Pfed zahajenim sériové vyroby
uvolni dodavatel vyrobu a produkt podle VDA 2 (zprava o prvotnim vzorkovani — EMPB) nebo podle metodiky AIAC-AIAG (proces schva-
lovéni dilG do sériové vyroby — PPAP). Pokud odbératel vyZzaduje uvolnéni konstrukce, je konstrukce uvolnéna jesté pred vyrobnim pro-
cesem a produktem.

Odbératel produkt pred zahajenim sériové vyroby v poZzadovaném rozsahu ovéfi a uvolni jej do vyroby (v nezbytném ptipadé uvolnéni
produktu podmini urcitymi parametry). Proces schvalovani uvolnéni do sériové vyroby je nasledujici: Dodavatel provede proces schva-
lovéni produktu do sériové vyroby ve vztahu k pfislusnému projektu (audit internich procesu). Neni-li sjedndno jinak, jedna se minimalné
o audit procesu podle svazku 6.3 metodiky VDA, alesponi v rozmezi P2 az P4.

Veskeré potizené dily a materidly, které dodavatel ve vyrobé pouziva, musi vyhovovat predpisim, napf. pokud jde o ochranu Zivotniho
prostredi, elektroniku, elektromagnetismus a bezpecnost, aktudlné platnym v zemi vyroby a distribuce. Dodavatel dale prejima zodpo-
védnost za vloZeni vSech materiald a skupin materialt do databdze Mezinarodniho systému pro spravu dat o materialech (IMDS).

V. Technické pozadavky
Urceni kvality:
Podkladem pro urceni kvality jsou specifické pozadavky odbératele na produkt, sluzbu, surovinu, vykresova dokumentace, dalsi specifi-
kace jako napft.: CAD data pro vyrobu nastroje atd.). Dodavané vyrobky svymi rozméry, funkci, tvarem, materialem a celkovym provede-
nim musi odpovidat poZadavkim odbératele. Provedeni: Povrch a vzhled vyrobkd musi odpovidat schvalenym referen¢nim vzorkim.
Pfipustné vady (jsou-li stanoveny) musi byt vZdy stanoveny pisemné (rozsah (velikost, ¢etnost) vad, misto vyskytu) nebo dohodnutymi

referencnimi a meznimi vzorky.
ﬁe Power
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Pozadavky na vzorkovani:
PoZadavky na pribéh procesu vzorkovani pred zahajenim sériové vyroby jsou popsany v predpisu VDA 2 nebo PPAP. Odbératel po
dohodé s dodavatelem stanovi vhodnou troven vzorkovani.
Pokud odbératel nespecifikuje jinak, je poZzadovana uroven predloZeni dle metodiky PPAP Uroven 2.
Dodavatel musi pred zahajenim sériovych dodavek predloZit: 6 sad referencnich vzork(, 6 zdvihi z nastroje, z vicefddkového nastroje 6
kust z kazdého radku, 5kg hmoty (pokud neni specifikovano jinak).
Dodavatelem dodané vzorky musi byt vyrobeny v podminkéch sériové vyroby a jsou dodany zvlast oznacené a v dohodnutém mnozstvi
véetné souvisejici dokumentace v ceském jazyce, a to dle Urovné vzorkovani — viz standardy: VDA 2 pfipadné dle PPAP. (jedna se napfi-
klad o.: protokolu o méfeni, kontrol plan, materialovy atest a vysledky zkousek, kryci list-PSW, EMPB atd.). Tuto povinnost ma dodavatel
i pfi technickych zménach a pfi zméné vyrobniho postupu.
Atest o materialu je poZzadovan i v pfipadech, kdy doda material zakaznik (zajisti odbératel). Sériové dodavky mohou byt uskutec¢nény
az po odsouhlaseni referencnich vzorkd. Dodavatel mize vyrobit a dodat vyrobky bez schvélenych referencnich vzorkd pouze na zakladé
pisemného pozadavku odbératele, odsouhlaseného zastupcem kvality odbératele.

Nové vzorovani, uvolnéni procesu a produktu je rovnéz nezbytné, nastanou-li tyto situace:
a. zmeéna vykresu —zména produktu,
b. zména nastroje, stroje,
c. vyroba nového nastroje,
d. zasadni zména technologie vyroby,
e. zména materialu nebo dodavatele materialu,
f.  zména mista vyroby,
g. nulova vyroba v obdobi presahujici jeden rok.
Naklady, krom bodu g. nese strana, ktera zmény iniciovala. Bod g. se provadi na naklad dodavatele.

Zménové Fizeni a odchylné vyrobky:

Jakakoliv zména na vyrobku a dokumentaci musi byt predem oboustranné projedndna a pisemné odsouhlasena. Pokud dodavatel doda
vyrobky se zménou, kterd nebyla odsouhlasena, je povinen nahradit odbérateli prokazatelné vzniklou skodu. Zjisti-li dodavatel v produkci
odchylné vyrobky a navrhne tyto vyrobky uvolnit, je vidy predem povinen predloZit pro jednani k uvolnéni pisemnou Zadost o odchylku
s popisem a pfic¢inou vzniku neshody. K Zadosti jsou pfiloZzeny vzorky odchylnych vyrobkd.

Vyrobky s dohodnutou zménou — odchylkou prfechodného charakteru (tzn. kde je znamy pocet kusd nebo ¢asové omezeni), budou pak
oznaceny stitkem, kde bude vyrazné uvedeno odchylka — odchylné pinéni (Cislo, popis, razitko kontroly apod.). Dodavatel ma informacni
povinnost okamzité upozornit odbératele v pfipadé zjisténi, ze byly expedovany dodavky s vadnymi vyrobky.

VI. Baleni a identifikace

Baleni a identifikace: Baleni musi byt provedeno a oznaceno dle pozadavk( odbératele tak, aby nedoslo k poskozeni béhem prepravy.
Identifikace je zajisténa na obalovych jednotkach a pravodnich dokladech, kterymi jsou prepravni stitek a dodaci list, Kazdd ucelena
obalova jednotka musi byt oznacena tak, aby bylo zfejmé, kdo a kdy zbozi kontroloval. Doprava se realizuje Cistymi, krytymi doprav-
nimi prostredky.

VII. Zaruka kvality — zkouseni

Zaruka kvality vyrobkut: Dodavatel provadi dislednou kontrolu vyrobk( dle aktualnich kontrolnich pland (kontrolnich postupd) v celém
toku vyroby, s vyuZitim a vedenim statistickych metod, ¢imz ruci odbérateli za celkovou kvalitu vyrobk(.

Dodavatel informuje o dilech s datem vyroby star$im 12 mésicl (neni-li sjednana jind doba) pfed odeslanim k odbérateli, ten musi moz-
nost dodani odsouhlasit.

O vSech mérenich a zkouskach v pribéhu vyroby, véetné vychoziho materialu, vede dodavatel fddnou a prokazatelnou evidenci, kterou
archivuje minimalné po dobu 10 let. Archivace dokumentace a zaznamu tykajici se ,,D“ dild je archivovana po dobu min. 15 let od ukon-
¢eni vyroby (EOP). Doba archivace nesmi byt dotéena ukoncenim vyroby. ,,D“ dily: Povinné dokumentované dily. Do skupiny takto ozna-
Covanych dilG patfi vSechny produkty, soucasti a dily, majici vliv na aktivni, nebo pasivni bezpecnost uZivatele, vychazejici ze zakon( a
norem evropského spolecenstvi a jednotlivych statd.

Identifikace dokumentu BR Group: PZ-HP4-S01-04
Identifikace dokumentu Komas, spol. s r.o. - PP2-F3

ﬁe Power



Strana: 5/8

KOMAS | PP2-F3_DOHODA O ZABEZPECENI | sovdorumentu  revize:0
KVALITY Datum vydéni: 1. 11. 2024

Odbératel si vyhrazuje pravo nahlédnout do viech dokument( a zaznamU souvisejicich s dodavanymi produkty. Dodavatel je povinen na
vyzadani odbératele predloZit dokumenty v poZzadovaném rozsahu a na vyzadani tyto poskytnout do dvou pracovnich dni.

Dodavatel se zavazuje k cili ,nulové chyby”. To znamena, Ze musi zajistit, aby vSechny jeho vyrobky odpovidaly stanovenym pozadavkim
a pro dosazeni tohoto cile pfijme vhodna opatfeni pro kontrolu a fizeni kvality produktu. PoZzadovana uroven kvality sériovych dodavek
muze byt hodnocena koeficientem ppm (tam kde Ize aplikovat — netyka se vyrobcl néstroji a dodavatell sypkych materiald). PoZzado-
vana hodnota ppm je stanovena samostatné (napfiklad dokumentem: Dohoda o ppm.). Uvedena hodnota ppm je chapana jako cilova a
nesnizuje odpovédnost dodavatele k ,nulové chybé”.

Dokladovani kvality dodavek:

Dodavatel musi u odbératelem definovanych produkts dokladat ke kazdé dodavce atest dle normy €SN EN 10204-3.1, ktery bude obsa-
hovat: specifikaci vyrobku, termin vyroby (od — do) vyrobené mnoZstvi, kontrolované mnozstvi, vyhodnoceni kontrolovanych atributd
dle planu kontrol. U méfenych atributl staci uvést namérené hodnoty (od (nejmensi) — do (nejvétsi)).

Pokud bude odbératel pozadovat predvyrobni ¢i vyrobni zplsobilost u stanovenych atribut(, musi dodavatel vyrobni zpUsobilost pfed-
loZit na vyzadani do 24 hodin. Pfedvyrobni zplsobilost je pfedkladana u vzorkovani spolu s dokumentaci a vzorky.

Pokud nebude stanoveno jinak bude zpUsobilost definovana:

- kratkodoba zpUsobilost procesu / strojni zptsobilost (50 dilG v fadé) Cmk _2,

- predbézna zplsobilost procesu (25 nahodnych zkousek, kazda na 5 dilech) Ppk _1,67,

- dlouhodoba zpusobilost procesu Cpk _1,33.

Rekvalifikace:

Dodavatel musi k zajisténi kvality provadét pravidelnou rekvalifikaci svych doddvanych dil(i podle IATF 16949 (kap. 8.6.2) a podle VDA
6.5 metodik. Odbératel poZaduje kompletni rekvalifikaci 1 x rocné, pokud neni pisemné odsouhlaseno jinak (recertifikacni zkousky nej-
sou vyzadovany pro sypké materidly). Rozsah rekvalifikace: komplexni mérova zprdva a provedeni zkousek dle platného planu kontrol.
Dodavatel poskytne vysledky této kontroly na pozadani a zdarma.

Kontrolni a méfici prostiedky:

Pro monitorovani procesu vyroby a kontrolu produkt( je dodavatel povinen pouzivat méfidla a méfici zatizeni s platnou kalibraci po
celou dobu vyroby dilG. Pokud bude vyZadovano, musi dodavatel provést analyzu systému méreni (MSA — studii zpUsobilosti méFidel,
Cg, Cgk).

VIIl. Rizeni reklamaci

Sjednéni zadaného cile ppm se nedotykd odpovédnosti dodavatele vyplyvajici z narok( z vad dodaného zbozi véetné zaruénich vad a
pfipadnych dalSich narokd odbératele na nahradu skody vzniklé v souvislosti s nedostatky dodavek. Naopak dodavatel odpovida na
zakladé smluvnich ustanoveni za mozné nedostatky také tehdy, kdyz ¢etnost chyb lezi v ramci sjednaného cile. Dodavatel ruci v piném
rozsahu za kvalitu dodavky. Vstupni kontrola u odbératele je namatkova. Pfi zjisténi vad dodavky produktd bude odbératel informovat
dodavatele. Odbératel definuje vady — popis vady doplnénou fotodokumentaci, identifikaci balici jednotky produktu a reklamacnim pro-
tokolem — 8D REPORTEM.
Dodavatel je povinen reagovat na reklamaci formou 8D REPORTU dle téchto poZadavku:
» Dodavatel provede rozbor nedostatk( a zavede okamzitd napravna opatreni, o kterych bude informovat odbératele formou
8D REPORTU vyplnéného do D3 a to do 24 hodin.
» Do 7 pracovnich dnl od obdrZeni informace o reklamaci analyzovat kofenovou pric¢inu neshody a formou otevieného 8 D
»  Cely vyplnény 8D REPORT je pozadovan zaslat zaslete do 15 pracovnich dn(i odbérateli.
»  Odbératel mlze pozadovat 8 D REPORT v anglickém jazyce. Tuto informaci musi odbératel sdélit dodavateli pfi vystaveni
reklamace.
Neni-li vyhotoven 8 D REPORT nebo neni-li mozno navriend opatreni jesté zavést, navrhne dodavatel provizorni (do¢asnd) opatfeni do
definitivniho vyhotoveni nebo zavedeni opatfeni k napravé. Uplatnénd opatieni a zplsoby fizeni musi dodavatel pouzit pro dalsi po-
dobné procesy a produkty, aby i u nich eliminoval pfi¢iny neshod.
V pfipadé, Ze odbératel neobdrzi odpovéd do poZadovaného terminu, povazujeme reklamaci za opravnénou.

Narok kupujiciho z vad zbozi (vyrobek, material...)
» pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zboZi za vadné, dodéani chybéjiciho zbozi,
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pozZadovat odstranéni vad opravou zboZi, jestlize jsou vady odstranitelné,
pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny,

odstoupit od smlouvy,

nahrada prokazatelné vzniklych skod,

opravit zboZi kupujicim a tyto naklady preuctovat na prodavajiciho.

YV VYV VYV

Vadné vyrobky zjisténé v pribéhu dalsiho zpracovani mohou byt reklamovany samostatné véetné nakladd vynaloZenych:
za poskozené souvisejici dily,

za tridéni,

za demontaz, pfipadné zpétnou montaz,

za dopravu, manipulaci, baleni,

za dalsi pfipadné ndaklady spojené s reklamaci.

YV VYVYVY

Cenik vicenakladi spojenych s reklamacnim fizenim, které mohou byt v pfipadé opravnénost reklamace a prokazatelného vzniku vice-
nakladd po dodavateli uplatnény:

Cinnost Popis Castka Ména

Administrativni poplatek Administrativni poplatek za vystaveni opravnéné reklamace. 120,- EUR

Administrativni poplatek za vystaveni opravnéné reklamace na opa-

Administrativni poplatek , . . 170,- EUR
kovany problém v daném roce.
Viceprace Hodinova sazba vicepraci od\{edenou przjlcovnlkem odbératele nebo 20,- EUR
externim pracovnikem.
Hodinov4 j jeaj h ik é | .
Prostoje odinova sazba za prostoj stroje a jednoho pracovnika odbératele 25, 23 70,- EUR

dle typu stroje.

Odpusténi nakladd mize rozhodnout odbératel - .............

Odpovédnost odbératele tfetim osobam: Odpovida-li odbératel za vady zboZi dodaného dodavatelem tretim osobam, kterym je
dodal jako soucast vlastniho vyrobku, a tyto vady maji svij pavod v povaze tohoto zboZi, je dodavatel povinen uhradit odbérateli veskeré
naklady, které z titulu odpovédnosti za vady nebo za Skodu vzniknou.

Dodavatel v pfipadé poZadavku odbératele musi zajistit: nastaveni procesu analyzy vady z pole dle VDA FFA s cilem definovat napravna
opatfeni a nastaveni analyzy vady v rdmci procesu NTF.
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IX. Hodnoceni dodavek

V souladu se zavedenym systémem kvality odbératele, je provadéno hodnoceni dodavatele dle kritérii:

IATF 16949 : 2b
Certifikaty: 1ISO 9001: 1b
Zadny/None : 0b

dodava na ¢as - 2b;
Dodrzovani termin( dodéni: opozdéni bez vlivu na vyrobu - 1b;
opozdéni ma vliv na vyrobu - Ob;

0-2 reklamaci - 2b
Reklamace: 3-5 reklamaci - 1b
opakovana reklamace na stejnou vadu v daném roce, 6+ reklamaci - Ob

nad 60 days - 2b;
Splatnost faktur: do 60 days - 1b;
do 15 days - Ob;

Odpovida/reaguje a fesi vzniklé situace hned a ochotné (do 24h) - 2b;
Komunikace je obtiznéjsi — pozdéji reaguje, delsi trvani feseni problém (do 96h) -
1b;

Bez reakce, odmlcuje se, neni schopen ani ochoten fesit problémy - Ob;

Potvrzuje objednavky a je schopen promptné reagovat na urgenci nebo storna na-
vozu materialu - 2b;

potvrzuje objednavky, ale neni schopen promptné reagovat na urgenci nebo storna
ndvozu materidlu - 1b;

Flexibilita, komunikace:

Potvrzeni a storna:

Hodnoceni:

12 -9 =A (za podminky Ze v otazce 1. ziskal dodavatel alespori jeden bod.) Dodavatel bude obeznamen s vysledkem hodnoceni pro-
stfednictvim emailu s pfilozenou tabulkou hodnoceni. Nejsou poZzadovana napravna opatreni.

8 -4 =B (za podminky Ze v otazce 1. ziskal dodavatel alespori jeden bod.) Dodavatel bude obeznamen s vysledkem hodnoceni pro-
stfednictvim emailu s ptilozenou tabulkou hodnoceni. Pokud byl v pfedchozim obdobi dodavatel v kategorii ,,A“, je vyZadovdno jeho

3-0 =C Dodavatel bude obezndmen s vysledkem hodnoceni prostfednictvim emailu s pfiloZzenou tabulkou hodnoceni. Déle viz eska-
la¢ni program.

Odpovédnost dodavatele za informovanost odbératele: Odbératel poZaduje po dodavateli informace v pfipadech odejmuti certifi-
katl a vSech zmén majicich dopad na kvalitu vyrobkd a poskytovanych sluzeb. Dodavatel se zavazuje, Ze o téchto skutec¢nostech bude
neprodlené odbératele informovat.

Odpovédnost odbératele tietim osobam: Odpovida-li odbératel za vady zboZi dodaného dodavatelem tfetim osobam, kterym je
dodal jako soucast vlastniho vyrobku, a tyto vady maji svij plvod v povaze tohoto zboZi, je dodavatel povinen uhradit odbérateli veskeré
naklady, které z titulu odpovédnosti za vady nebo za Skodu vzniknou.

X. Eskalacni program

Eskalacni program: Pfi zadvaznych odchylkach jako naptiklad vykon pfi dodavani, vzorkovani, nevyhovujici kvalita, nevyhovujici hodno-
ceni pfi auditu odbératelem aj. je zafazen dodavatel do eskala¢niho programu.

Duvody zarazeni do eskala¢niho programu:

e  zafazeni dodavatele do skupiny dodavateld B / STUPEN ESKALACE C.1,
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e zarazeni dodavatele do skupiny dodavatelé C / STUPEN ESKALACE C.2,

e  opakované, nebo po sobé jdouci zafazeni dodavatele do skupiny dodavatelti C / STUPEN ESKALACE C.3

e  neplatnost certifikatu ISO 9001, IATF 16949 delsi ne? 6 mésicli nebo odebrani certifikatu / STUPEN ESKALACE C. 2,
e  opakované reklamace na jeden produkt / STUPEN ESKALACE C. 2.

Stupné eskalace:

1. STUPEN: Odbératel vyzve dodavatele k pfijeti G¢innych ndpravnych opatfeni a mdze vyzvat dodavatele k doloZeni pFijatych naprav-
nych opatreni formou: Akéni plan ndpravnych opatreni (APNO), 8D atd. do 30 ti pracovnich dni. Ddle miZe dodavatele vyzvat k 1 certi-
fikované dodavce reklamovaného produktu — dodavka po dodatecné 100 % kontrole u dodavatele na naklady dodavatele.

2. STUPEN: Odbératel vyzve dodavatele k doloZeni. Akéniho pldnu ndpravnych opatfeni (APNO) a to do 30 ti pracovnich dni. Dodavatel
je upozornén, Ze v pfipadé nezlepseni stavu a opakovani hodnoceni C hrozi moznost ukonceni spoluprace — vyrazeni ze seznamu
dodavateld. Dale je dodavatel vyzvan k tfem certifikovanym doddvkam reklamovaného produktu — dodévky po dodate¢né 100 % kon-
trole u dodavatele na naklady dodavatele.

Deeskalace (stupefi 1 a 2) muzZe probéhnout v pfipadé uéinného zavedeni napravnych opatieni a zlep$eni hodnoceni, pfipadné na
zakladé realizace procesniho auditu s vysledkem A.

3. STUPEN: Tento stupeii eskalace je predan odbératelem na nakup a vedeni BR AUTOMOTIVE. V tomto pfipadé jiz dodavatel ne-
musi obdrzZet Zadné nové poptavky. Odbératel oslovi a hledd ndhradniho dodavatele, preda informaci kone¢nému zakaznikovi, pfi-
padné je informovana certifikacni spole¢nost dodavatele.

Deeskalace mizZe probéhnout pouze na zikladé rozhodnuti BR AUTOMOTIVE, a to po procesnim auditu dle VDA 6.3 s koneénym
vysledkem A.

Xl. Zavérecna ustanoveni

Dohoda o zabezpeceni kvality je nedilnou soucasti obchodni smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem a podléhd stejnym pravnim
pozadavkim a zdvazk(m. Jakékoliv zmény nebo dopliiky této dohody musi byt provedeny pisemné a schvaleny obéma stranami.

Prodavajici (dodavatel) a kupujici (odbératel) se zavazuji zachazet se viemi neverejnymi obchodnimi a technickymi podrobnostmi, se
kterymi se sezndmi prostfednictvim obchodnich vztahd, jako s obchodnim tajemstvim. Obé strany povaZuji veskeré nevefejné obchodni
¢i technické podrobnosti za dlivérné informace.

Dohoda o zabezpeceni kvality byla spolecné uzaviena mezi odbératelem (¢lenem skupiny BR AUTOMOTIVE) a dodavatelem a vstupuje
v platnost dnem podpisu obéma stranami a zUstava v platnosti po dobu trvani obchodniho vztahu, pokud neni ukoncena v souladu s
podminkami obchodni smlouvy.
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